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Formacion del contrato
Las condiciones por las que le ofrecemos Servicios y/o Productos se reflejan por escrito en un Formulario de pedido.

Lo que sea mas sencillo para usted; firmar un formulario de pedido, rellenar un formulario de registro online y hacer
clic en «aceptar» o un consentimiento similar cuando sea aplicable, es su oferta para adquirir nuestros Servicios y/o
Productos conforme a estas condiciones (una «Oferta»). Nuestra firma de un Formulario de pedido, envio de un
correo electrdnico de confirmacién o el suministro de los Servicios y/o Productos (lo cual incluye todo el trabajo de
preparacion) a usted de acuerdo con el Formulario de pedido es la aceptacién de su Oferta («Aceptacidn») y crea
un contrato vinculante que consta del Formulario de pedido y estas Condiciones (el «Contrato»).

A este Contrato no se aplicard ningun otro término ni condicidn (incluidas, sin limitacién alguna, sus propias
condiciones, las condiciones preimpresas en el dorso de cualquier pedido de compra o aquellas implicitas), a menos
que lo hayamos acordado por escrito.

Usted y nosotros podemos acordar condiciones en el futuro por las cuales le ofreceremos Servicios y/o Productos
adicionales. Reflejaremos dichas condiciones en un formulario de pedido adicional. Podemos acordar que las
Disposiciones generales de estas Condiciones se apliquen al contrato creado conforme a dicho formulario de pedido
adicional.

Vigencia y rescision

El Contrato empieza en la Fecha de inicio especificada en el Formulario de pedido (la «Fecha de inicio») y continuara
hasta lo que ocurra primero:

2.1.1 Lafecha de fin especifica incluida en el Formulario de pedido (si la hay);

2.1.2 La rescision por notificacién de acuerdo con las disposiciones especificas del Formulario de pedido (si
existen); o

2.1.3 Larescision de acuerdo con estas Condiciones.

Ninguna parte tiene derecho a rescindir, retrasar, suspender ni cambiar el Contrato excepto de conformidad con
estas Condiciones.

Una de las partes puede rescindir inmediatamente el Contrato dando notificacion por escrito a la otra parte si esa
parte incumple sustancial o repetidamente las condiciones de ese Contrato, y, (cuando el incumplimiento o
incumplimientos se puedan remediar), no remedia esos incumplimientos en el plazo de 30 dias partir de la
recepcion de la notificacion por escrito que solicite la solucidn de los incumplimientos.

Una de las partes puede rescindir inmediatamente el Contrato si la otra parte estd sometida a un caso de
insolvencia.

Nuestras garantias

Garantizamos que:

3.1.1 Haremos uso del cuidado y las destrezas razonables al ofrecer los Servicios y Productos;
3.1.2 Los Servicios y Productos se ajustaran al estandar del sector aplicable;

3.1.3 Los Servicios y Productos cumpliran cualquier ley aplicable;
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3.1.4 Satisfaran o superaran cualquier nivel de servicio en el Formulario de pedido; y

3.1.5 Los Servicios y Productos se ajustaran a cualquier especificacién en el Formulario de pedido (una
«Especificacion»).

4 Tarifas y pago

4.1 A menos que se acuerde lo contrario por escrito como parte del Contrato, podemos facturarle por los Servicios y
Productos al completo y por adelantado.

4.2 Usted debe pagar cada factura no disputada:
4.2.1 Enlafecha acordada en el Contrato; o
4.2.2 Sino se acordado dicha fecha, en el plazo de 30 dias a partir de la fecha de la factura.
4.3 No tiene derecho a compensar ningln importe que le debamos frente a cualquier importe que nos deba.

4.4 de las partes le puede cobrar intereses a la otra sobre cualquier pago atrasado. El interés se acumula cada dia a
partir de la fecha original de vencimiento al pago hasta la fecha real en la que el importe atrasado se pague, a una
tasa que sea igual al minimo del 1,0 % al mes y la tasa maxima permitida por la ley aplicable.

4.5 Debe reembolsarnos cualquier coste y gasto razonables que incurramos al recuperar cualquier pago atrasado suyo.
A su solicitud por escrito le daremos pruebas de dichos costes y/o gastos.

4.6 Podemos suspender la prestacion de cualquier Servicio o el acceso a cualquier Producto si nos debe algo, a partir
de 14 dias de la fecha en la que vencié la deuda.

4.7 A la rescision del Contrato, cualquier cosa que nos deba en relacion con el Contrato vencerd al pago
inmediatamente. Podemos recuperar de usted cualquier coste en el que incurramos al cobrar el dinero atrasado
gue nos deba.

4.8 Las cantidades pagaderas por usted en relacidn con el Contrato son sin IVA y otros impuestos sobre la venta, el uso
y cualquier otro similar a menos que se acuerde expresamente por escrito como parte del Contrato. Si no paga
dichos impuestos sera responsable de su pago ante las autoridades correspondientes. Nos reservamos el derecho
a cobrarle impuestos y nuestros costes de cobro razonables en cualquier momento, excepto en relacién con
cualquier impuesto que se base en nuestros ingresos netos. En ciertas jurisdicciones, puede que nos exijan recaudar
y remitir el impuesto sobre la venta en relacidon con su compra de los Servicios y Productos. Cualquier dicho
impuesto se afiadira a las tarifas y se reflejara en su factura.

4.9 Después del aniversario de la Fecha de inicio, pero no mas de una vez en cada afio del Contrato, podemos aumentar
automaticamente cualquier tarifa en una cantidad que no exceda lo que sea inferior: (i) el aumento porcentual en
el indice de precios aplicables del afio precedente mas un 5 %, y (i) la cantidad maxima permitida por la ley.

5 Incorporacion de las condiciones de la web

Cuando accede a los Servicios y/o Productos a través de nuestra(s) web(s), su acceso (y uso) quedarad gobernado
por estas condiciones junto con las condiciones de uso de esa web («Condiciones de la web») En el caso de cualquier
conflicto entre estas Condiciones y las Condiciones de la web, prevaleceran y se aplicaran estas Condiciones.

6 Propiedad intelectual

6.1 Todos los derechos de propiedad intelectual en cualquier cosa que suministremos es de nuestra propiedad o
propiedad de nuestros licenciadores terceros, y no se transferiran a usted por el Contrato.
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6.8

6.9

Le concedemos una licencia limitada gratuita y exenta de pagar los derechos de autor, revocable, a nivel mundial,
no transferible, no exclusiva, que no se puede ceder ni conceder licencia a terceros, para acceder y utilizar los
Servicios y Productos para sus propios fines internos durante la vigencia del Contrato.

Nos reservamos cualquier derecho no otorgado expresamente aqui. En la medida que usted adquiera cualquier
derecho, titulo o interés en cualquier propiedad de Ascential (aparte de en relacién con dicha licencia limitada), por
el presente nos cede y transfiere todos esos derechos, titulos e intereses.

Reconocemos que los Materiales del cliente son de su propiedad y que posee todos los derechos intelectuales sobre
y en relacién con estos.

Usted acepta que nosotros (incluidas nuestras afiliadas) podemos utilizar libremente cualquier dato (incluidos los
Materiales del Cliente y cualquier dato de sus webs) que conozcamos, adquiramos u obtengamos en relacidn con
el cumplimiento de un Contrato para mejorar la calidad de nuestros servicios y productos.

Le indemnizamos frente a cualquier pérdida, dafios y perjuicios o costes razonables que incurra en relacién con
demandas, reclamaciones, pleitos o procesos presentados o entablados contra usted por un tercero que alegue que
los Productos infringen los derechos de propiedad intelectual de un tercero (una «Demanda»); siempre que, sin
embargo, no tengamos ninguna responsabilidad de indemnizarle por una Demanda en la medida que el
infringimiento alegado surja de: (i) cambios en los Productos realizados por su indicacion especifica por escrito; (ii)
su fallo a la hora de usar versiones nuevas o corregidas de los Productos suministrados por nosotros cuando se le
notifique que el uso de dicha versidén nueva o corregida es necesario para evitar el infringimiento; (iii) la modificacion
de los Productos por usted o cualquier tercero en su nombre aparte de lo contemplado expresamente en el Contrato
sin consentimiento por escrito; o, (iv) la combinacidn de los Productos con sistemas, materiales o software distintos
de los contemplados en el Contrato.

Usted debe:

6.7.1 Darnos notificacidn por escrito inmediatamente de una Demanda (siempre y cuando su falta de notificacién
no nos exima de nuestras obligaciones de indemnizacidn en virtud del presente excepto, y solo en la medida
gue, nos ocasione perjuicio);

6.7.2 Darnos control pleno de la defensa y acuerdo de la Demanda (siempre que (a) usted pueda participar en la
defensa a su propia costa y (b) puede que no lleguemos a un acuerdo ni defendamos ninguna Demanda a
menos que le eximamos incondicionalmente de toda la responsabilidad en relacidn con esa Demanda); y

6.7.3 Prestarnos toda la ayuda razonable en relacion con la Demanda a nuestra costa.

Si creemos que una Demanda podria impedirle recibir o utilizar la totalidad o una parte de los Servicios o Productos
correspondientes, podemos:

6.8.1 Conseguirle el derecho para que use de forma continua los Servicios y Productos correspondientes;
6.8.2 Reemplazar o modificar los Productos para que no sean objeto de infraccidn, segun sea el caso; o

6.8.3 Rescindiremos los Productos correspondientes inmediatamente con notificacidn por escrito, y le
reembolsaremos cualquier prepago en relacion con dichos Productos cancelados.

Nos indemniza frente a cualquier pérdida, dafios y perjuicios o costes razonables que incurramos en relacion con
demandas, reclamaciones, pleitos o procesos presentados o entablados contra nosotros por un tercero que alegue
gue cualquier material del cliente infringe los derechos de propiedad intelectual del tercero. Debemos:
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7.2

10

10.1

10.2

10.3

6.9.1 Darle notificacion por escrito inmediatamente de la Demanda (siempre y cuando nuestra falta de
notificacidén no le exima de sus obligaciones de indemnizacidn en virtud del presente excepto, y solo en la
medida que, le ocasione perjuicio);

6.9.2 Darle control pleno de la defensa y acuerdo de la Demanda (siempre que (a) podamos participar en la
defensa a nuestra propia costa y (b) puede que no llegue a un acuerdo ni defienda ninguna Demanda a
menos que nos exima incondicionalmente de toda la responsabilidad en relacion con esa Demanda); y

6.9.3 Prestarle toda la ayuda razonable en relacion con la Demanda a su costa.
Entrega y su obligacién de permitir nuestra ejecucién

Debe proporcionarnos:

7.1.1 Acceso a las instalaciones y servicios; e

7.1.2 Informacidn, instrucciones y materiales

gue necesitemos de forma periddica para permitirnos ejecutar el Contrato.

Usted acuerda que en la medida que usted ocasione un fallo o un retraso en nuestro cumplimiento de cualquier
obligacion segun el Contrato, no incumpliremos ni seremos responsables ante usted por ninguna pérdida
relacionada.

Seguro

Cada parte debe contar con un seguro suficiente para cubrir sus responsabilidades potenciales conforme al
Contrato. Esto incluye (sin limitacion) cualquier seguro exigido por la ley aplicable o especificado en el Formulario
de pedido.

El cumplimiento de las leyes aplicables incluye aquellas relativas a la privacidad de datos

Ambas partes deben cumplir todas las leyes aplicables en cuanto al suministro de Servicios y Productos, incluidas,
entre otras, aquellas relativas a la privacidad de los datos y los datos personales.

Antisoborno y sanciones
Cada parte garantiza que:
10.1.1 Cumplira todas las leyes aplicables, estatutos y reglamentos en relacién con antisoborno y anticorrupcion;

10.1.2 Implementar, cumplir y mantener los cédigos de conducta y las politicas antisoborno que sea adecuados
para cumplir sus responsabilidades reglamentarias a este respecto; y

10.1.3 Notificar inmediatamente a la otra parte de cualquier solicitud o exigencia de cualquier ventaja financiera
indebida u otra ventaja de otro tipo recibida en su nombre y representacién en relacion con el Contrato.

Formamos parte de un grupo empresarial mas amplio que se compromete a comerciar de forma legal y a respetar
todas las leyes incluidas las sanciones comerciales impuestas por los gobiernos de la UE y los EE. UU. Utilizamos
una Politica de sanciones del grupo, la cual significa que no podemos recibir gratificacion de personas ni
organizaciones con sede o residencia en un pais, o en relacion con este o una organizacién que estén supeditados
a sanciones de la UE o del gobierno de los EE. UU. Podemos rehusar aceptar una Oferta u ofrecer Servicios y
Productos a cualquier dicha persona u organizacion por cualquier motivo.

El incumplimiento de estas disposiciones sobre antisoborno y sanciones por cualquiera de las partes sera un

incumplimiento sustancial del Contrato.
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12.4
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13.1

Consecuencias de la rescision

La rescisién de un Contrato por cualquiera de las partes no afectara el funcionamiento de cualquier otro Contrato
entre las partes.

La rescision o extincién del Contrato, o cualquier parte de este, no afectard a que continle en vigor cualquier
disposicion del Contrato o la parte constituyente correspondiente que se pretenda expresa o implicitamente que
sobreviva a la rescision.

Responsabilidad

Nada en el Contrato servira para excluir o limitar la responsabilidad de una de las partes por el
fallecimiento o los danos personales provocados por su negligencia o la de sus empleados o
subcontratistas, o por una declaracion falsa y fraudulenta por parte de cualquiera de los anteriores, por
cualquier otra responsabilidad que no se pueda excluir o restringir por ley o por cualquier incumplimiento
por su parte de las restricciones de uso en cualquier Médulo.

Con sujecidn a lo anterior:

12.2.1 Ninguna parte sera responsable ante la otra por cualquiera de los tipos de pérdidas, dafios y perjuicios o
gastos de cualquier clase que surjan o estén relacionados con ese Contrato:

(a) Emergentes;

(b) Indirectos;

(c) Especiales;

(d) Beneficios perdidos; *
(e) Ganancias perdidas; *

(f) Ventas perdidas; *

() Ahorros anticipados; y

(h) Pérdidas, daios y perjuicios o gastos que surjan de la pérdida de datos;
*Se excluyen las tarifas por los Servicios acordados en un Formulario de pedido.

12.2.2 Excepto por cualquier responsabilidad de acuerdo con cualquier indemnizaciéon de la clausula 6 en
relacion con la propiedad intelectual, la responsabilidad global total de cada parte ante la otra que derive
o esté relacionada con el Contrato quedara limitada a dos veces el importe pagado y pagadero conforme
al Contrato; y

12.2.3 Ninguna parte tendra ninguna responsabilidad ante la otra por cualquier fallo o retraso al cumplir una
obligacidon segtin el Contrato a causa de cualquier suceso que esté mas alla del control razonable de esa
parte o sus subcontratistas.

No tiene derecho a depender de las exclusiones de responsabilidad de esta clausula para eximirse de la
responsabilidad de pagarnos el dinero que nos deba.

Cada parte reconoce que al celebrar un Contrato no ha dependido, y no podra emprender ninguna accion legal, en
cuanto a cualquier declaracion, representacién, garantia, interpretacidn, promesa o certeza (ya sea hecha
negligente o inocentemente) de cualquier persona aparte de como se estipula en el Contrato.

Confidencialidad y proteccion de datos

Cada parte se asegurara de que:
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13.2

13.3

13.4

13.5

14

14.1

13.1.1 Mantiene la Informacidn confidencial como tal y no la divulga a ninguin tercero; y
13.1.2 Solamente usa la Informacidn confidencial en relacién con el Contrato,
a menos que se permita de otra manera conforme a estas Condiciones.

Los compromisos de la clausula 13.1 indicados anteriormente no se aplican a ninguna Informacién confidencial que
fuera:

13.2.1 Disponible publicamente antes de la Fecha de inicio o lo sea posteriormente sin que haya incumplimiento
del Contrato;

13.2.2 Yasea conocida por una de las partes o se divulgue posteriormente de manera legitima a una de las partes
por un tercero sin restriccién legal; o

13.2.3 Adquirida independientemente por una de las partes sin el uso ni la dependencia de la Informacidn
confidencial recibida de acuerdo con el Contrato.

Una de las partes puede divulgar la Informacion confidencial:

13.3.1 A sus afiliados, agentes, contratistas y proveedores, siempre que: (a) esos terceros hayan celebrado
acuerdos de no divulgacion que no sean menos onerosos que las estipulaciones de estas Condiciones; y (b)
la parte que divulgue la Informacién confidencial a esos terceros asegure que es responsable de su
conformidad con estas Condiciones; y

13.3.2 Enlos casos y en la medida que lo exija la ley aplicable, diera una notificacidn por escrito inmediatamente
de ese requisito a la parte divulgadora original (cuando dicha notificacion sea legal).

Toda la Informacién confidencial divulgada por una parte a sus afiliados sigue siendo propiedad de la parte
divulgadora original. Cada parte debe devolver o, si lo instruye claramente la otra parte, destruir esa Informacién
confidencial recibida que siga en posesion o bajo el control de esta o sus afiliados, en el plazo de treinta (30) dias a
partir de la solicitud por escrito de la otra parte. La Informacién confidencial se puede retener en la medida limitada
necesaria como parte de los documentos confidenciales guardados de manera segura para que se utilicen
solamente para determinar y/o cumplir las obligaciones legales (incluidas las copias de seguridad electrénicas de
forma segura de estos documentos, que solamente se pueden usar para reemplazar los documentos permitidos si
se pierden o corrompen).

Ambas partes cumpliran todas las obligaciones impuestas sobre los Responsables de los datos conforme a la
Legislaciéon britanica de proteccidon de datos, incluida la notificacion inmediata de cualquier incumplimiento
potencial o real de estas obligaciones. Ambas partes utilizardn siempre las medidas organizativas y técnicas
apropiadas para proteger cualquiera de los Datos personales de la otra parte que se conserven como parte de los
Servicios frente a la pérdida o el uso o acceso no autorizado. Los términos en mayusculas utilizados en esta clausula
13.5 tienen el significado dado en la Legislacidn britanica de proteccién de datos en vigor en ese momento.

Clausulas estandares

Las condiciones y disposiciones de este Contrato estdn pensadas solamente para el beneficio de cada parte
abajofirmante y sus respectivos sucesores y sus cesionarios permitidos, y las partes no tienen la intencidén de
conferir derechos de tercero beneficiario a ninguna otra persona.
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14.11

14.12

14.13

15

15.1

Los documentos que constituyen el Contrato (junto con cualquier documento al que se haga referencia o que haga
falta en este) contienen todo el contrato y acuerdo entre las partes en relacién con el objeto del Contrato y
sustituyen todos los contratos, acuerdos o arreglos (tanto escritos como orales) relativos al objeto del Contrato.

En el caso de conflicto o inconsistencia entre el Formulario de pedido, las Condiciones del médulo y las Condiciones
generales, y entre cualquiera de lo anterior y un documento al que se haga referencia en el Contrato, los
documentos tendran preferencia en el orden enumerado anteriormente.

Usted presenta y garantiza que la persona que celebre este Contrato tiene la autoridad para vincularle a las
condiciones de este. Usted exigira que cualquier empleado, contratista o agente que acceda a los Servicios o
Productos cumpla las condiciones correspondientes del Contrato.

Las notificaciones exigidas conforme al Contrato se enviardn por correo electrénico a la direccién de la parte
correspondiente que aparezca en el Formulario de pedido o como se acuerde de otra manera por escrito para dicho
fin. La notificacidn por correo electrénico se considera efectiva tres horas después de la transmision.

Las partes reconocen y acuerdan que nuestra comunicacién puede ser electrénica, y que cualquier comunicacién
enviada electréonicamente cumple cualquier requisito legal o contractual de que dicha comunicacion se haga por
escrito.

Podemos ceder, conceder sublicencias o transferir de otra manera a cualquier afiliado el beneficio de cualquiera de
sus derechos conforme al Contrato si le damos una notificacidn previa y razonable por escrito. Podemos
subcontratar nuestro cumplimiento de cualquier obligacién segun el contrato a cualquiera de nuestros afiliados sin
notificacién. Esto no afectara nuestras obligaciones de cumplimiento, ni la responsabilidad en relacion con el
Contrato. Seremos responsables de cualquier violacion de nuestras obligaciones en virtud del presente por
cualquier dicho subcontratista. Por el contrario, ninguna parte puede ceder, conceder sublicencias, subcontratar ni
transferir de otro modo a un tercero ninguno de sus derechos u obligaciones conforme al Contrato sin el
consentimiento previo por escrito de la otra parte.

Si alguna disposicion del Contrato se cree que es invalida o inaplicable, esa parte se interpretara de una manera
coherente con la ley aplicable para reflejar, de la forma mas cercana posible, las intenciones originales de las partes,
y el resto del Contrato seguira siendo valido y aplicable.

Cualquier traduccion del Contrato del inglés se ofrece meramente por comodidad y no serd vinculante legalmente.
En el caso de cualquier conflicto entre la version en idioma inglés y cualquier traduccidn, prevalecera la version
inglesa.

Cuando estas Condiciones incluyan las palabras «incluye» e «incluido», estas son ilustrativas y no son limitaciones.
El Contrato no crear3, ni se interpretara como que crea, ninguna relacién de asociacién ni agencia entre las partes.
Cada parte cumplira todas las leyes aplicables y las normativas del gobierno que se apliquen al Contrato.

Nada en el Contrato exigira a la otra parte que haga u omita hacer alguna cosa que contravendria cualquier ley o
normativa del gobierno aplicables.

Ley y jurisdiccidén; renuncia al juicio con jurado

Cuando la entidad contratante de Ascential (como se identifica en el Formulario de pedido correspondiente) sea
miembro de Ascential Europe — APAC, a menos que se estipule lo contrario en la clausula 15.3 de estas Condiciones
a continuacioén:

15.1.1 El Contrato se regird e interpretara con las leyes de Inglaterra y Gales; y
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15.1.2 Los tribunales de Inglaterra y Gales tendran la jurisdiccidn exclusiva para todas las disputas entre las partes
gue surjan o estén relacionadas con este Contrato y las partes por el presente se someten a la jurisdiccion
personal, y renuncian a cualquier objecion acerca de la jurisdiccién, de dichos tribunales.

15.2  Cuando la entidad contratante de Ascential (como se identifica en el Formulario de pedido correspondiente) sea
miembro de Ascential Americas:

15.2.1 El Contrato se regira e interpretara con las leyes del estado de Nueva York, sin tener en cuenta sus reglas
de conflicto de leyes;

15.2.2 Lostribunales federales y estatales ubicados en la ciudad de Nueva York, distrito de Manhattan, Nueva York,
tendran la jurisdiccion exclusiva para todas las disputas entre las partes que surjan o estén relacionadas con
el Contrato y las partes por el presente se someten a la jurisdiccion personal, y renuncian a cualquier
objecidn acerca de la jurisdiccidn, de dichos tribunales; y

15.2.3 CADA PARTE POR EL PRESENTE RENUNCIA A SU DERECHO A UN JUICIO CON JURADO EN CUALQUIER
DISPUTA, ACCION JUDICIAL Y PROCESO QUE SURJA O ESTE RELACIONADO CON EL CONTRATO EN LA
MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY.

15.3  Cuando la entidad contratante de Ascential (como se identifica en el Formulario de pedido correspondiente) esté
registrada en la Republica Popular de China y usted también:

15.3.1 El Contrato se regira por las leyes de la Republica Popular de China; y

15.3.2 Cualquier disputa que surja o esté relacionada con el Contrato serd remitida, y resuelta finalmente, por
arbitraje en la Comision Internacional de Arbitraje Econdmico y Comercial de Shanghai.

15.4  Esta eleccion de ley y jurisdiccidon no impide que cada parte busque una medida cautelar en cualquier jurisdiccién
apropiada con respecto a la violacion de los Derechos de propiedad intelectual.

16 Definiciones

16.1  En estos términos se aplican las siguientes definiciones:

Afiliados Significa cualquier entidad controlada por una parte o bajo el control comun de una parte, donde «control»
significa: propiedad directa o indirecta en una entidad del 50% o mds de los derechos de voto conferidos
por todas las acciones o participaciones en el capital de esa entidad; o la facultad para determinar directa
o indirectamente la composicién de la mayoria del consejo de direccién, organismo de direccidn similar o
dirigir la gestion de dicha entidad.

Ascential, Significa el miembro del grupo Ascential de empresas identificado en el Formulario de pedido.

nosotros,

nos, nuestro

Ascential Significa cualquier entidad actual o futura que sea parte del grupo Ascential de empresas con domicilio en
Americas los Estados Unidos.

Ascential Significa cualquier entidad actual o futura que sea parte del grupo Ascential de empresas con domicilio en
Europe - un pais distinto de los Estados Unidos, (con la excepcion de cualquier entidad registrada en el Republica
APAC Popular de China).

Propiedad de Significa los Servicios, Productos (incluidos, sin limitacidn, todos los derivados o mejoras), cualquier
Ascential patente, proceso, software, cddigo, archivo, tecnologia, plantilla, formulario, scripting, secreto comercial,

producto, informe, idea, concepto, operacidn, plan o intencién, conocimientos técnicos, oportunidad de
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mercado, cliente, asunto comercial, plan de desarrollo e informacidn financiera, cualquier sugerencia,
informacidn, mejora, solicitud, comentario, recomendacién u otra entrada proporcionada por cualquiera
de las partes en relacién con los Servicios o productos, y cualquier otro articulo que creemos en relacién
con nuestro cumplimiento de nuestras obligaciones en el Contrato.

Significa:

(i) Cuando la entidad contratante de Ascential como se identifica en el Formulario de pedido sea
miembro de Ascential Americas, es el precio de todos los articulos del indice de precios del
consumidor, para todos los clientes urbanos, en Estados Unidos; y

(ii) Cuando la entidad de Ascential como se identifica en el Formulario de pedido sea miembro de
Ascential Europe — APAC, es el precio de todos los articulos del indice de precio minorista britanico
(RPI).

Significa cualquier informacién, divulgada por una de las partes a la otra, en relacidn con el Contrato, la
cual esté designada como confidencial, sensible comercialmente o de caracter confidencial.

Significa cualquier cosa que nos proporcione para permitirnos cumplir nuestras obligaciones conforme al
Contrato.

Significan los productos descritos en un Formulario de pedido.

Significa el evento organizado y proporcionado por nosotros como se describe en el Formulario de pedido
o formulario de inscripcion.

Significa una situacion en la que una de las partes no puede pagar sus deudas cuando vencen, tiene una
peticién de disolucion o una orden de liquidacion presentada contra esta, dicta una resolucién para su
disolucién, convoca una reuniéon de sus acreedores o propone hacer alguin acuerdo con sus acreedores,
tiene un sindico (administrativo o de otro tipo) nombrado para la totalidad o una parte de su negocio o
activos, o entra en quiebra o cualquier situacidn que tenga un efecto similar a cualquiera de los anteriores,
esto se aplica a cualquier parte conforme a las leyes de cualquier jurisdiccidn.

Significa patentes, derechos de invenciones, derechos de autor y derechos relacionados, derechos
morales, marcas registradas y marcas de servicios, nombres comerciales y nombres de dominios, derechos
del fondo de comercio o a demandar por usurpacion o competencia desleal, derechos de disefios,
derechos de software informatico, derechos de bases de datos, derechos de informacion confidencial
(incluidos los conocimientos técnicos y los secretos comerciales) y cualquier otro derecho de propiedad
intelectual, en cada caso ya sea registrado o no e incluye todas las solicitudes (o derechos a solicitar), y las
renovaciones y ampliaciones de dichos derechos y todos los derechos similares o equivalentes o formas
de proteccidn que subsistan o subsistiran ahora o en el futuro en cualquier parte del mundo.

Significan las condiciones especificas para los Servicios y/o Productos que nos ha pedido, las cuales se
exponen a continuacion.

Significan los servicios descritos en un Formulario de pedido. Y

Significa toda la legislacidn de datos vy la legislacidn de privacidad aplicables y en vigor de forma periddica
en el Reino Unido, incluidos el Reglamento General de Proteccion de Datos ((UE) 2016/679); la Ley de
Proteccién de Datos de 2018; la Directiva 2002/58/CE sobre la Privacidad y las Comunicaciones
Electrénicas (actualizada con la Directiva 2009/136/CE) y el Reglamento de sobre la Privacidad vy las
Comunicaciones Electrdnicas (Sl 2003/2426) y sus enmiendas.
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CONDICIONES DEL MODULO

17

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5
a)

b)

Modulo de servicios digitales

Cuando, como parte del Contrato, ofrezcamos servicios o productos digitales, como se indique en el Formulario de
pedido correspondiente, se aplicaran al Contrato las siguientes condiciones adicionales.

El Contrato empezara en la Fecha de inicio y (con sujecidn a una rescisién anticipada de acuerdo con estas
Condiciones) continuara durante el periodo inicial estipulado en el Formulario de pedido (el «Periodo inicial»). A
menos que una de las partes dé aviso por escrito con al menos 90 dias a la otra indicando que no quiere renovar el
Contrato, este se prorrogara automaticamente durante un periodo equivalente al Periodo inicial a su vencimiento
y en cada aniversario posterior. Esto no impedird una rescision anticipada de acuerdo con estas Condiciones.

Su acceso y uso de los Servicios esta restringido a sus empleados y contratistas individuales (es decir, personas
fisicas) (colectivamente, los «Usuarios»), y solamente se permite para sus operaciones empresariales internas. No
puede designar a ninguna otra persona (incluidos empleados y contratistas individuales de sus Afiliados) como
Usuario. Usted acepta no permitir que ningun tercero acceda a los Servicios excepto como se autorice
expresamente en un Contrato de acceso para terceros facilitado por nosotros. Expediremos nombres de usuario y
contrasefias personales para autorizar que los Usuarios aceptables utilicen los Servicios. Cada nombre de usuario y
acceso del Usuario es Unico. El Usuario debe mantener la contraseia confidencial y no debe compartir ni permitir
el acceso a los Servicios a ninguna otra persona. Debe notificarnos inmediatamente sobre cualquier Usuario que
deje de ser empleado o contratista a tiempo completo o que ya no tenga permiso para acceder a los Servicios por
cualquier motivo y dicho nombre de usuario y contrasefia del Usuario se desactivaran. Usted es responsable de
asegurar el cumplimiento de este Contrato y acepta la responsabilidad legal o de cualquier otra indole por los actos
u omisiones de sus Usuarios. Sus servicios digitales pueden estar sujetos a un periodo de configuracién en el que
puede gue no tenga acceso, o puede tener un acceso limitado, a los Servicios después del comienzo del Contrato.
La duracidn de este periodo de configuracidon puede variar dependiendo de la personalizacion de los Servicios
solicitados y su entrega de cualquier Material del cliente necesario.

No hacemos declaraciones ni damos garantias acerca de la fiabilidad, disponibilidad, puntualidad, adecuacion,
exactitud o integridad de los Servicios y Productos o los resultados que pueda obtener al usarlos.

No declaramos ni garantizamos que:
El funcionamiento ni el uso de los Servicios o Productos sera a tiempo, ininterrumpido o sin errores;
La calidad de los Servicios o Productos satisfara sus requisitos; o

Los Servicios o Productos funcionaran adecuadamente en combinacidon con cualquier servicio de terceros,
tecnologia, hardware, software, sistema o dato.
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17.6

17.7

17.8

17.9

a)

b)

d)

17.10

17.11

Usted reconoce que los Servicios y Productos pueden quedar sujetos a limitaciones, retrasos, pérdida o corrupcion
de la informacidn y otros problemas inherentes en el uso de instalaciones de comunicaciones electrdnicas.

Excepto cuando se disponga expresamente de otra manera, los Servicios y Productos se proporcionan «como
estan». Usted es el Unico responsable de asegurar que los Servicios y Productos sea apropiados y adecuados para
sus necesidades y que las suposiciones (si las hay) expuestas en el Formulario de pedido son exactas.

Usted acuerda que ni los Servicios ni los Productos son nuestro asesoramiento ni recomendaciones y no debe
depender de ellos para tomar decisiones.

Ocasionalmente, podemos:

Suspender temporalmente a los efectos de reparacion de emergencia, mantenimiento o mejora, la totalidad o parte
de los Servicios o Productos sin aviso;

Suspender temporalmente la totalidad o parte de cualquier Servicio o Producto para el soporte y mantenimiento
programado dandole notificaciones y avisos razonables acerca de dichas suspensiones;

Suspender la totalidad o parte de cualquier Servicio o Producto sin aviso si creemos que ha incumplido el Contrato;
y

Variar la especificacion por razones operativas o por cualquier otro motivo, siempre que no haya detrimento
material en el funcionamiento de dichos Servicios o Productos.

Nos reservamos el derecho en cualquier momento y de forma periédica de modificar, temporal o
permanentemente, cualquier Servicio, Producto o cualquier componente o funcion de este. Usted acuerda que no
seremos responsables ante usted ni ningun tercero por dicha modificacion de los Servicios o Productos si no hay
detrimento en su funcionamiento.

Excepto cuando se disponga expresamente de otra manera, y sin limitar sus obligaciones en otra parte del Contrato,
no divulgar3, facilitara, revendera o pondra a disposicién de otro modo los Servicios o Productos a un tercero,
incluido (sin limitacidn) cualquier minorista, proveedor de datos o fabricante, a menos que le autoricemos
expresamente en un contrato por escrito aparte. Ademads, acuerda que, directa ni indirectamente, no: (i) hara
ingenieria inversa, descompilara, desmontara ni intentara descubrir de otro modo el cédigo fuente, el cédigo objeto
ni la estructura subyacente, ideas ni algoritmos de los Servicios o Productos excepto cuando lo permita la ley
aplicable; (ii) modificard, traducird ni creara trabajos derivados basandose en los Servicios o Productos, ni
incorporara nombres ni la semejanza de personas, lugares, estructuras ni otro material patentado al que se haga
referencia en los Servicios o Productos en sus productos, ni copiara (excepto para fines de archivo), alquilarg,
arrendara, distribuira (excepto cuando se permita expresamente en virtud del presente), dara en garantia, ceder3,
transferirad ni cargara de otra manera los derechos de los Servicios o Productos; (iii) utilizard o accedera a los
Servicios o Productos para crear o dar soporte, y/o asistird a un tercero para crear o dar soporte, a productos o
servicios que nos hagan la competencia, ni utilizard los Servicios o Productos (ni permitird su uso) para generar
ninguna informacién estadistica que se venda o se ponga a disposicién a un tercero de otro modo; (iv) quitara
ningln aviso ni etiqueta de los Servicios o Productos ni usard ninguno de nuestros nombres comerciales, marcas
registradas ni marcas de servicios ni los de terceros en sus productos; (v) utilizara los Servicios o Productos de
manera que podria dafiar, inhabilitar, sobrecargar, afectar, obstruir o interferir de otro modo nuestra prestacion de
los Servicios, la entrega de los Productos o nuestra actividad comercial; (vi) usara los Servicios para almacenar o
transmitir virus informaticos u otro cédigo dafiino; (vii) interferira ni interrumpira la integridad ni el rendimiento de
los Servicios; (viii) enmarcara ni reproducira ningin contenido que forme parte de los Servicios, aparte de la propia
intranet del Cliente para operaciones comerciales internas del Cliente como se permita segun el
Contrato; (ix) intentara obtener acceso no autorizado a los Servicios o sus sistemas o redes relacionados; ni
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17.12

17.13

17.14

(x) permitirad el acceso directo ni indirecto ni el uso de los Servicios de ninguna manera que evada cualquier
restriccion o limitacion conforme al Contrato.

Puede proporcionar representaciones graficas incluidas en los Servicios o Productos a sus proveedores, vendedores,
contratistas independientes y asesores al Unico efecto de ayudarle en relacidon con su disefio de producto,
desarrollo, inspiracion, investigacion y requisitos de fabricacion solamente. Debe asegurarse de que cualquier
tercero que tenga acceso a las representaciones graficas de esta manera cumpla las restricciones de uso estipuladas
en este Contrato y acepta la responsabilidad legal y de cualquier otra indole por los actos y omisiones de esos
terceros.

Con respecto al contenido digital de nuestra “Biblioteca del diseno” o “Recursos del disefio”, le concedemos una
licencia limitada, intransferible y no exclusiva para hacer lo siguiente:

a) ver, descargar e imprimir dicho contenido;
b) crear trabajos derivados utilizando obras pictdricas incluidas en dicho contenido; y
c) usar esos trabajos derivados en sus productos.

Esta licencia se otorga solamente para los fines de su investigacién interna, disefio de productos, desarrollo,
inspiracion y fabricacién. Dicho contenido se proporciona “tal cual esta” sin garantia o condicién de ningun tipo,
ya sea expresa, implicita o reglamentaria, y su uso de la misma de acuerdo con la licencia limitada contenida en
este parrafo es Unicamente bajo su propio riesgo.

Podemos limitar los datos y productos que estén disponibles en los Servicios basandonos en cualquier de estas dos:
(i) 1a fecha de la primera publicacion o (ii) la cantidad de datos almacenados en la plataforma de Servicios. A partir

Pagina 12 de 16



ASCENTIAL

17.15

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

de ahi, podemos archivar los datos y productos en cuyo caso los datos pueden estar disponibles a través de un
extracto por una tarifa adicional.

Si le adquiere un tercero, usted acepta que podemos aumentar las tarifas pagaderas por cualquier Servicio o
Producto para reflejar el aumento real o potencial del uso de los Servicios y Productos.

Maddulo de servicios de asesoria

Cuando, como parte del Contrato, ofrezcamos servicios o productos de asesoria, como se indique en el Formulario
de pedido correspondiente, se aplicaran al Contrato las siguientes condiciones adicionales.

El Formulario de pedido especificara si las tarifas son fijas o se calculan basandose en el tiempo y los materiales. Si
las tarifas se indican como un importe total fijo, eso no es garantia de que los Servicios estaran completos ni se
entregardn los Productos por ese importe.

Cuando las tarifas se calculen basandose en el tiempo y el material, el Formulario de pedido mostrara nuestra tarifa
diaria por cada persona individual. Las tarifas diarias se calculan basandose en un dia de ocho horas trabajado entre
las 8 am y las 6 pm en la jurisdiccion en la que se presten los Servicios.

Las tarifas excluyen gastos de hotel, subsistencia, viajes y otros adicionales incurridos de manera razonable por
nosotros en nuestra prestacion de los Servicios.

Tenemos derecho a cobrar una tarifa de horas extras del 25 % sobre la tarifa diaria estandar prorrateada por
cualquier tiempo trabajado fuera del horario especificado en el Formulario de pedido.

Le facturaremos las tarifas a intervalos especificados en el Formulario de pedido. Si no se especifican los intervalos,
le facturaremos al final de cada mes por los Servicios prestados y los Productos entregados durante ese mes.

Usted es responsable de inspeccionar los Productos y cualquier defecto debe comunicarsenos por escrito en el plazo
de 30 dias desde nuestra entrega del Producto correspondiente. No incumpliremos el Contrato ni seremos
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18.8

19
19.1

19.2

19.3

19.4

responsables legalmente de ningln defecto en los Productos que sean comunicados después de 30 dias de que le
sean entregados.

Si entregamos Productos que no cumplen una especificacidn, usted puede rechazar solamente la entrega de esos
Productos, pero debe aceptar cualquier otro Producto entregado conforme al mismo Contrato que cumpla la
especificacidn pertinente.

Modulo de asistencia a un Evento

Cuando se inscribe para asistir a un Evento, se aplicaran las siguientes condiciones adicionales al Contrato.

Facilitaremos informacidon especifica correspondiente al Evento en el momento de la reserva («Informacion de la
reserva») a través de nuestra web, a través de la web del Evento o por cualquier otro medio razonable. La
Informacidn de la reserva sera especifica para el Evento correspondiente y formara parte del Contrato.

Entradas y reserva
19.3.1 Todas las entradas para un Evento quedaran sujetas a la disponibilidad.

19.3.2 Las entradas emitidas por nosotros son validas para el asistente identificado solamente y no se pueden
transferir a menos que se especifique en la Informacién de la reserva.

19.3.3 No estamos obligados a facilitarle ningiin reemplazo para las entradas perdidas o robadas.

19.3.4 Las entradas no deben ser utilizadas por cualquier persona, empresa o tercero para fines de marketing,
redes sociales, promocion de ventas, programa de premios para el personal o concurso, ya sean comerciales
0 no, excepto con nuestro permiso previo por escrito.

Asistencia al Evento

19.4.1 Usted quedara supeditado a cualquier procedimiento y politica de seguridad y proteccion que sea aplicable
en el Evento y en el lugar en el que se celebre el Evento (el «Lugar»).

19.4.2 Debe asegurarse de que tiene una identificacion fotografica con usted durante el Evento. Si no pudiera
proporcionar una identificacion que corresponda con la entrada, tenemos derecho a exigirle que salga del
Evento inmediatamente.

19.4.3 Podemos rechazar su admision en el Evento o exigirle que se vaya del Evento, si en cualquier momento
tenemos motivo para creer que:

a) Incumplid cualquier disposicién del Contrato;

b) Cometid un delito penal;

c) Se comportd de modo alborotado o de manera que tenga un efecto adverso en la seguridad publica; o
d) Se comportd de manera antisocial o de modo que provocé una molestia publica.

19.4.4 No puede organizar, facilitar ni participar en ninguna actividad comercial, promocional ni de negocios en el
Evento, el Lugar ni cerca del Evento sin nuestro permiso previo, expreso y por escrito. Tendremos derecho
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a cobrar una tarifa por cualquier actividad comercial, promocional o de negocios (incluido filmar, fotografiar
y grabar) que tenga lugar en el Evento, el Lugar o cerca del Evento.

19.5 Contenido

19.5.1

19.5.2

f)

19.5.3

19.54

Usted acepta que le filmen, fotografien, se le haga referencia o se le grabe para la television, radio,
trasmision por web, redes sociales y en cualquier otro medio, incluido el formato escrito y/o por cualquier
camara o grabacion de videovigilancia operada o realizada por nosotros o en nuestro nombre, y en la
medida maxima permitida por la ley aplicable, usted acuerda renunciar a cualquier derecho que surja segun
las leyes de cualquier jurisdiccion. Nos concede una licencia, a nivel mundial, y libre de derechos para hacer
dicho uso de su nombre, voz, biografia y semejanza en cualquier medio y cualquier grabacién, rodaje o
fotografia del Evento que necesitemos de modo razonable en relacidn con la explotacion, publicidad y
promocién de este.

Todas las representaciones, la documentacion y los materiales publicados o puestos a disposicidn de otra
forma como parte del Evento (lo cual incluye, pero a modo meramente enunciativo, cualquier grabacion
audiovisual del Evento) («Contenido») es de nuestra propiedad o se incluye con el permiso del propietario
de los derechos. No se permite la (i) fotografia, el rodaje ni la grabacidn; ni la (ii) reedicidn, retransmision ni
otra difusion del Contenido sin nuestro permiso previo por escrito. No debe distribuir, reproducir, modificar,
almacenar, transferir ni usar de otra manera nada del Contenido (salvo que se permitira ese uso por el
delegado correspondiente para fines comerciales internos), y concretamente (entre otras cosas) no debe (y
debe procurar que cada uno de sus delegados no lo haga):

Subir ningun Contenido a ningln sistema compartido;

Incluir ningiin Contenido en una base de datos;

Incluir ningiin Contenido en una web o en ninguna intranet;

Transmitir, redistribuir o hacer que esté disponible de otro modo ninglin Contenido para nadie mas;
Hacer uso comercial del Contenido cualquiera que fuera; ni

Utilizar el Contenido de ninguna manera que pudiera infringir los derechos de terceros o que pueda
desprestigiarnos a nosotros o a cualquiera de nuestros Afiliados.

Usted reconoce que el Contenido no refleja necesariamente nuestras opiniones ni puntos de vista. Le
rogamos que no dependa del Contenido al tomar o abstenerse de tomar ninguna decisién comercial
especifica u otro tipo de decisiones. No podemos aceptar ninguna responsabilidad legal ante usted o
cualquier otra persona por ninguna pérdida de ninguna naturaleza que resulte de cualquier decision que se
tomd o no se tomd, ni ninguna accidn llevada a cabo o no llevada a cabo, basandose en el Contenido. Esta
declaracion de descargo de responsabilidad se afiade a cualquier descargo de responsabilidad, limitacion,
renuncia o exclusién contenidos en estas Condiciones.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: LA INFORMACION QUE APARECE EN EL CONTENIDO NO DEBE
UTILIZARSE COMO CONSEJO NI DEBE EMPLEARSE EN LUGAR DEL ASESORAMIENTO PROFESIONAL O DE
OTRO TIPO. AUNQUE TENEMOS CUIDADO RAZONABLE PARA ASEGURAR QUE EL CONTENIDO CREADO
POR NOSOTROS ES EXACTO Y COMPLETO, ALGUNA PARTE ES SUMINISTRADA POR TERCEROS Y NO
PODEMOS COMPROBAR SU EXACTITUD O INTEGRIDAD. DEBE VERIFICAR LA EXACTITUD DE CUALQUIER
INFORMACION (YA SEA SUMINISTRADA POR NOSOTROS O POR TERCEROS) ANTES DE DEPENDER DE ESTA.
EL CONTENIDO SE PROPORCIONA «COMO ESTA» SIN NINGUNA GARANTIA DE NINGUNA CLASE (EXPRESA
NI IMPLI'CITA). POR EL PRESENTE EXCLUIMOS EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY TODAS LAS
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19.6

19.7

19.5.5

RESPONSABILIDADES, COSTES, DEMANDAS, DANOS Y PERJUICIOS, PERDIDAS Y/O GASTOS QUE SURJAN
DE CUALQUIER INEXACTITUD U OMISION EN EL CONTENIDO O QUE DERIVEN DE CUALQUIER MATERIAL
INFRACTOR, DIFAMADOR O QUE SEA ILEGAL DE OTRO MODO EN EL CONTENIDO.

En la medida que cualquier Contenido se pone a disposicion en internet por nuestra parte, nos reservamos
el derecho a suspender o eliminar el acceso a dicho Contenido en cualquier momento y por cualquier
motivo.

Cambios en el Evento

19.6.1

19.6.2

19.6.3

19.6.4

19.6.5

Podemos cambiar el formato y/o contenido de un Evento, siempre que dicho cambio no cause un
detrimento sustancial en la calidad del Evento.

Nos reservamos el derecho a cancelar un Evento en cualquier momento y le daremos aviso de ello tan
pronto como sea razonablemente viable.

Cuando (i) cancelemos un Evento o (ii) cambiemos el formato y/o contenido de un Evento de manera que
cause un detrimento sustancial en la calidad del Evento, recibira un crédito igual a la cantidad que pagd en
relacidon con su entrada para un evento futuro de su eleccién. Dicho crédito debe utilizarlo usted para
reservar una entrada para asistir a un Evento en el plazo de 18 meses a partir de la fecha de emisién.
Transcurrido dicho plazo de 18 meses, el crédito vencera.

A menos que se estipule explicitamente en este Contrato, no tendra derecho a reembolso después de la
Aceptacidn, ni tendra derecho a recibir un crédito para un evento futuro de su eleccién.

A las personas que se pueden definir como «Clientes» con el significado expuesto en la Ley de Derechos de
los Consumidores de 2015 no se les permite asistir a nuestros Eventos.

Exclusion de responsabilidad legal

No nos hacemos responsables de los productos o servicios que pueda comprar a terceros.
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